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1. CONTEXTE

Les budgets alloues aux campagnes online
o/ representent + de 50%
O des budgets publicitaires totaux.

ILEST DEVENU PRIMORDIAL DE PILOTER SES CAMPAGNES
EN FONCTION D'UN REVENU OMNICANAL
ET NON SEULEMENT ONLINE.

Leroy Merlin a fait appel a Converteo
pour repondre a la problematique:
COMMENT ESTIMER LE CHIFFRE D'’AFFAIRES
OMNICANAL INFLUENCE PAR LE ONLINE ?

CA offline

O influencé
. CA offline ’ par le online

o CA online CA multicanal
influence
par le online

Il est possible de definir de maniere deterministe le CA offline influence
par le online seulement pour les clients s'etant :

@ - Identifies sur le site
- Identifies lors du passage en caisse en magasin
(via la carte de fidélité)

Ce CA offline deterministe est donc une vision limitee et ne suffit pas a
quantifier le CA offline influence total.



2. METHODE

LES EQUIPES CONVERTEO ONT CREE UN ALGORITHME
PERMETTANT D'ESTIMER LE CA OFFLINE
GENERE PAR UN COMPORTEMENT ONLINE
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Apprentissage:

Ftude du comportement online
des visiteurs ayant converti
en magasin
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Estimation du panier conversion
associe a la transaction en magasin
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Google .. 499 Google

Avec des donnees provenant de: .'m Analytics Big Quary



3. RESULTATS
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Vision Mesure de l'impact Modelisation

e-commerce du digital de l'impact du digital

O CA digital CA magasin influencé par le digital

1 o LE ROAS DU SEA

)( A ETE MULTIPLIE PAR 10
en passant d'un ROAS base sur le CA online
aun ROAS base sur le CA offline probabiliste

‘Return On Ad Spent :
retour sur investissement d'une depense publicitaire
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